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Erfolgreiche Fihrung in der Veranderung
Den Organisationswandel gestalten
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Das Uberleben moderner Organisationen ist vor allem davon abhangig,
wie gut und wie schnell sie sich an verdnderte Umweltbedingungen an-
passen kénnen. Ein derartig komplexer Anpassungsprozef} laf3t sich nur
zufriedenstellend bewerkstelligen, wenn die Fihrungskréafte das gesamte
System in seiner Komplexitat und Vielschichtigkeit betrachten. Dieses
Seminar befahigt die Teilnehmer den Veranderungsprozel3 in ihrer Orga-
nisation in optimaler Weise zu planen und zu fuhren.

Die zunehmende Komplexitat vor allem strategischer Entscheidungen
stellt im Veranderungsprozel3 nicht nur erhéhte Anforderungen an die Ent-
scheidungstrager, sondern auch an das Fuhrungsverhalten. Im Gegensatz
dazu ist bei vielen Fuhrungskraften aufgrund einer weitgehenden Aufga-
benspezialisierung und einer stark am Tagesgeschaft orientierten Ent-
scheidungsfindung oftmals eine mangelnde konzeptionelle ,Gesamtsicht"
feststellbar. Seminarinhalte im einzelnen sind daher :

Den Organisationswandel gestalten

Grundsatze von Veranderungsprojekten

Mit Widerstdnden umgehen

Die zentralen Fuihrungsaufgaben in der Veranderung
Veranderungskommunikation : Weit mehr als nur Information
Kommunikation und Motivation

Was ist ,Team-Coaching* ?
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Es wird eine breite Palette von Vermittlungstechniken eingesetzt : Theo-
rievermittlung, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch, Kleingruppen-
arbeit und Einzelibungen. Neben der Information wird Wert auf eine wir-
kungsvolle Aneignung der Seminarinhalte durch aktives Lernen gelegt.
Ausfuhrliche Seminarunterlagen erhéhen den Nutzen fir alle Teilnehmer.

Fuhrungskrafte aller Ebenen.
maximal 14
2 Tage a 8 Stunden
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FUHREN IN DER VERANDERUNG

Erfolgreiche Fuhrung
in der Veranderung

Den Organisationswandel gestalten

ur wer den Blick fiir das Ganze hat, wird auch das Ganze erkennen.

Seminarunterlagen
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FUHREN IN DER VERANDERUNG 1

Organisationen halten Leute beschaftigt,
unterhalten sie bisweilen,
vermitteln ihnen eine Vielfalt von Erfahrungen,
halten sie von den Stral3en fern,
liefern Vorwande fur Geschichtenerzahlen und
ermoglichen Sozialisation.
Sonst haben sie nichts anzubieten.

(K. Weick : Der Prozel des Organisierens, Frankfurt a. M. 1985, S. 375)

Wir Ubten mit aller Macht, aber immer wenn wir begannen,
zusammengeschweildt zu werden, wurden wir umorganisiert.
Ich habe spater gelernt, dass wir oft versuchten,
Verhaltnissen durch Umorganisation zu begegnen.

Es ist eine phantastische Methode.

Sie erzeugt die lllusion des Fortschritts,
wobei sie gleichzeitig Verwirrung schafft,
die Effektivitat vermindert und demoralisierend wirkt.

Gaius Petronius (rom. Offizier, KdIn ca. 80 n. Chr.)
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FUHREN IN DER VERANDERUNG 3

1 Den Organisationswandel gestalten

Angesichts einer zunehmenden Dynamik im Bereich wirtschaftlicher, gesellschaftlicher, umweltbe-
zogener und technologischer Entwicklungen sehen sich viele Organisationen einer wachsenden
Handlungs- und Planungsunsicherheit gegentiber. Die zunehmende Komplexitat vor allem strategi-
scher Entscheidungen stellt dabei nicht nur erhéhte Anforderungen an die Entscheidungstrager,
sondern auch an das Vorhandensein entscheidungsrelevanter Informationen. Im Gegensatz dazu ist
bei vielen Fuhrungskraften aufgrund einer weitgehenden Aufgabenspezialisierung und einer stark
am Tagesgeschaft orientierten Entscheidungsfindung oftmals eine mangelnde konzeptionelle ,Ge-
samtsicht" feststellbar.

1.1 Was ist eine Organisation ?
Parkinson's Gesetz vom Wachstum der Organisation

Was lafdt eine Organisation wachsen ? Es handelt sich dabei - wenn wir all die zahlreichen techni-
schen Komplikationen aufRer acht lassen - um zwei ursachliche Triebkrafte, Motive oder Tenden-
zen. Man kann sie in zwei kurze Lehrsatze fassen, die wie Axiome wirken: (1) Jeder Beamte oder
Angestellte winscht die Zahl seiner Untergebenen, nicht aber die Zahl seiner Rivalen zu vergré-
Rern, und (2) Beamte oder Angestellte schaffen sich gegenseitig Arbeit.

Um Triebkraft Nr. 1 zu verstehen, missen wir das Bild eines Beamten, genannt A, entwerfen, welcher
splirt, daR er Uberarbeitet ist. Ob die Uberarbeitung auf Tatsachen oder Einbildung beruht, spielt dabei
keine Rolle; nur beilaufig wollen wir erwahnen, daly A’s Gefiihl (oder Einbildung) sehr leicht ein Ergebnis
jenes ,Leistungsknicks® sein kann, der bei Mannern in den mittleren Jahren auftritt. Fir dieses tatsachli-
che oder eingebildete Zuviel an Arbeit gibt es nun drei mdgliche Heilmittel : A kann um seine Entlassung
eingeben, A kann darum bitten, dal® er seine Arbeit kiinftig mit dem Kollegen B teilen darf, und A kann
schliellich das Gesuch stellen, dafl3 ihm zwei Unterbeamte zugeteilt werden, genannt C und D. Ich glau-
be, es gibt kein bekanntes Beispiel in der Weltgeschichte, dal ein Beamter oder Angestellter einen ande-
ren als den dritten Weg wahlte. Denn durch Abdankung verliert er seine Pensionsberechtigung; zieht er
den Kollegen B als Gleichberechtigten ins Spiel, dann schafft er sich einen Rivalen fiir den Fall, dal sein
Vorgesetzter W. eines Tages in den Ruhestand geht und einen leeren Stuhl hinterlaRt. Infolgedessen
zieht A vor, zwei Junioren C und D unter sich zu haben. Sie starken nicht nur seine Stellung im Amt, er
kann auch die Arbeit in zwei Halften einteilen, die er ihnen getrennt zuweist, woraus fir ihn der Vorteil
entspringt, dal er als einziger die ganze Arbeit versteht. Es ist wichtig, festzuhalten, dal} die beiden Un-
tergebenen C und D untrennbar sind. C allein einzustellen, ist ein Ding der Unmdglichkeit.
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