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Gute PR mdchte die Ziele, Erwartungen und Mentalitdten der Menschen,

fur die die PR-Botschaften gedacht sind, kennenlernen. In erster Linie ist

Offentlichkeitsarbeit also Beziehungsarbeit, namlich die Pflege von 6ffent-
lichen Beziehungen. Offentlichkeitsarbeit ist ein strategisches, die gesam-
te Organisation umfassendes, organisationsintern und -extern wirksames
Instrument und somit eine Management-Aufgabe. Teilnehmer dieses Se-

minars lernen, wie sie die Offentlichkeitsarbeit ihrer Organisation optimie-
ren und ausbauen kénnen.

~Public Relations ist das bewusste, geplante und dauerhafte Bemihen um
ein Vertrauensverhaltnis zwischen Unternehmen, Institutionen oder Per-

sonen und ihrer Umwelt. Offentlichkeitsarbeit meint vor allem aktives Han-
deln durch Information und Kommunikation auf konzeptioneller Grundlage.
Sie ist darum bemiht, Konflikte zu vermeiden oder bereinigen zu helfen.

Dabei versucht PR, die Selbstwahrnehmung der Unternehmensfiihrung in
Einklang zu bringen mit der Wahrnehmung des Unternehmens durch sein
Umfeld und seine Mitarbeitenden. Inhaltspunkte dieses Seminars sind da-

her :

»  Was ist Public Relations ?
» Journalistisches Schreiben

»  Was erwartet die Presse von Organisationen / Institutionen ?
= Strategie fur eine erfolgreiche Pressearbeit

»=  Wie soll man ein Gesprach mit Journalisten gestalten ?

Es wird eine breite Palette von Vermittlungstechniken eingesetzt : Theo-
rievermittlung, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch. Neben der In-
formation wird Wert auf eine wirkungsvolle Aneignung der Seminarinhalte
durch aktives Lernen gelegt. Umfangreiche Einzel- und Kleingruppenarbeit
ermdglichen echte Lernfortschritte. Ausfuihrliche Seminarunterlagen.

Mitarbeiter aller Ebenen.
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