Kulturradar

Das Konzept der Organisationskultur tbertragt den Kulturgedanken auf Organisationen. Dem-
nach bildet jede Organisation eine spezifische Kultur heraus, die das organisatorische Verhalten
maf3geblich bestimmt. Sie ergibt sich aus dem Zusammenspiel von Werten, Normen, Denkhal-
tungen und Paradigmen, welche die Mitarbeiter teilen: was das Zusammenleben in der Organisa-
tion sowie das Auftreten nach auf3en hin pragt.

Die Organisationskultur wirkt auf alle Bereiche des Managements (Entscheidungsfindung, Bezie-
hungen zu Kollegen, Kunden und Lieferanten, Kommunikation usw.), jede Aktivitat in einer Orga-
nisation ist durch ihre Kultur gefarbt und beeinflusst. Das Verstandnis der Organisationskultur
erlaubt es den Mitgliedern, ihre Ziele besser verwirklichen zu kénnen, und den Au3enstehenden,
die Organisation besser zu verstehen.

Edgar H. Schein definiert Organisationskultur als ,ein Muster gemeinsamer Grundpramissen, das
die Gruppe bei der Bewaltigung ihrer Probleme externer Anpassung und interner Integration er-
lernt hat, das sich bewéhrt hat und somit als bindend gilt; und das daher an neue Mitglieder als
rational und emotional korrekter Ansatz fuir den Umgang mit Problemen weitergegeben wird."
Organisationskultur ist also die Sammlung von Traditionen, Werten, Regeln, Glaubenssatzen und
Haltungen, die einen durchgehenden Kontext fir alles bilden, was wir in dieser Organisation tun
und denken.

Organisationskultur wird allgemein als veranderlich angesehen, wobei es nicht mdglich ist, ab-
schlieRend und allgemeingiiltig Ansatzpunkte aufzuzahlen. Organisationskultur entsteht durch die
geteilten Erfahrungen der Belegschaften und ist nur sehr langsam gezielt zu verandern. Zudem
beeinflussen soziale und wirtschaftliche Rahmenbedingungen, sowie die Struktur und die Strate-
gie der Organisation deren Kultur.

Die Kultur in einer Organisation bestimmt nicht nur das Betriebsklima nach innen, sondern auch
den Auftritt nach auf3en. Dieser Radar sagt etwas aus Uber die in einer Organisation herrschende
Organisationskultur. Als besondere Aspekte werden der externe und der interne Fokus und die
Dimensionen Flexibilitdt und Stabilitat betrachtet.
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